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HADi GOLD AYDINLATMA METNi

isbu Hadi Gold Aydinlatma Metni (“Aydinlatma Metni”), 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanununun (“KVKK”) 10. maddesi ile Aydinlatma YukimlGliginin Yerine Getirilmesinde
Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla T.0.M. Katilim
Bankasi A.S. (“T.0.M. Bank”) tarafindan Hadi Gold Programi (“Hadi Gold”) kapsaminda kisisel
verilerinizin nasil islendigine dair bilgi vermek amaciyla hazirlanmistir.

Hangi Kisisel Verilerinizi isliyoruz?

T.0.M. Bank olarak Hadi Gold kapsaminda asagida yer alan kisisel verilerini isliyoruz.

Kimlik Bilgileri Ad-soyadi, misteri numarasi (ID)

iletisim Bilgileri GSM numarasl, e-posta adresi

Misteri  islem| Hadi Gold Uyeligi bilgileri (Uyelik statisi, siresi, baslangic tarihi,
Bilgileri sonlanma tarihi), ddeme bilgileri, Hadi Gold kapsaminda yapilan
harcama ve kazanilan faydalara iliskin bilgiler (toplam harcama tutari,
nakit iade tutari, islem sayisi), kupon, indirim, kampanya bilgileri,

Lokasyon Cihaz ayarlari araciligiyla izin verilmesi halinde otomatik olarak elde
edilen konum bilgisi

Hukuki islem| Hadi Gold Uyeligi kapsaminda onaylanan sdzlesmeler/kullanim

Bilgileri kosullari, hukuki uyusmazliklar nedeniyle elde edinilen ve/veya
adli/idari yetkili makamlar ile yazismalar kapsaminda islenen kisisel
veriler

Pazarlama Anket yanitlari, kampanya calismasiyla elde edilen bilgiler, alisveris

Verileri gecmisi, tercih, begeni, ilgi alanlari, kullanim aliskanliklari vb. acik riza

verilmesi halinde pazarlama amaciyla islenen kisisel veriler

Bu boliimde yer verilen kisisel verilerinizi Hadi mobil uygulamasi ve www.tombankhadi.com
basta olmak lzere T.0.M. Bank’in sundugu mobil uygulama ve dijital platformlar tzerinden
veya T.0.M. Bank’a yapacaginiz bildirimler ve yazili ve so6zli iletisimler araciligiyla, tamamen
otomatik ve kismen otomatik yontemlerle elde edilmektedir.

Kisisel Verilerinizi Hangi Yontemlerle, Amaglarla ve Hangi Hukuki Sebeplere Dayanarak
isliyoruz?

T.0.M. Bank tarafindan islenen kisisel verilerinizin islenme amaclari ve hukuki sebepleri
asagida yer almaktadir:
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1. Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin zorunlu olmasi hukuki
sebebine dayanarak;

- Hadi Gold Kullanim Kosullar’'nin onaylanmasi, ifasi, sonlandiriimasi da dahil
olmak tizere Hadi Gold Programinin tim asamalari kapsaminda hizmetlerimizin
sunulmasi, sunulan hizmetlerin ve is faaliyetlerinin ifasi ve icrasi ile bu
hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak amaciyla gerekli ¢alismalarin
yapilmasi ve is slreglerinin yiritilmesi,

- lletisim faaliyetlerinin yiritilmesi,

- Program kapsaminda puan kazandirma ve harcama faaliyetlerinin planlanmasi
ve icrasl,

- T.0.M. Bank tarafindan sunulan Grin ve hizmetlerin muisterilerin begeni,
kullanim aliskanliklari, egilim ve ihtiyaclarina gore ozellestirilerek misterilere
onerilmesi,

- Hadi Gold kapsaminda genel veya kisiye 6zel avantaj ve imkanlarin planlanmasi,
kampanyalar, promosyonlar, reklamlar olusturulmasi, sunulmasi, duyurular
hazirlanmasi ve gonderilmesi.

- T.0.M. Bank ve Uglinci taraflarca sunulan {riin ve hizmetlerden musterilerimizi
faydalandirmak icin gerekli calismalarin yapilmasi

- T.0.M. Bank tarafindan sunulan urin ve hizmetlerin musterilerin begeni,
kullanim aliskanliklari, egilim ve ihtiyaclarina gore ozellestirilerek misterilere
onerilmesi,

- Gergeklestirilecek is ve islemlere dayanak olacak bilgi ve belgelerin
dizenlenmesi,

- Meydana gelebilecek diger tim operasyonel faaliyetlerin icrasi amaclariyla

kimlik, iletisim, musteri islem ve pazarlama verileriniz islenmektedir.

2. Veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki
sebebine dayanarak:

- Mdsteri talep ve/veya sikayetlerinin takip edilmesi,

- Misteri hesap glvenligi ile sistem giivenliginin saglanmasi,

- Hadi Gold kapsaminda genel veya kisiye 6zel avantaj ve imkanlarin planlanmasi,
kampanyalar, promosyonlar, reklamlar olusturulmasi, sunulmasi, duyurular
hazirlanmasi ve génderilmesi,

- lletisim faaliyetlerinin yiritilmesi,

- Pazarlama ve reklam hizmetlerinde kullaniimak izere modelleme yapilmasi,
profilleme, segmentasyon ve pazarlama analizi, veri analizi, arastirma,
istatistiksel calisma yapilmasi,
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- Mdusteri memnuniyetinin 6lglilmesi amaglariyla kimlik, iletisim, musteri islem ve
pazarlama verileriniz islenmektedir.

3. Kisisel veri islemenin veri sorumlusunun hukuki yiikiimlalGgiini yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayanarak;
- T.0.M. Bank’in taraf oldugu dava ve icra takiplerinin yuritilmesi ve diger
hukuki uyusmazliklarin ¢éziim sirecinin yénetilmesi,
- Sozlesmelere ve mevzuata aykiriliklarin ve kotiye kullanim dolandiricilik
faaliyetlerinin sorusturulmasi, tespit edilmesi ve onlenmesi, misteri hesap
glvenligi ile sistem glvenliginin saglanmasi

amaciyla kimlik, iletisim, lokasyon, pazarlama, musteri islem, hukuki islem verileriniz
islenmektedir.

Kisisel Verilerinizi Hangi Ugiincii Kisilere Aktariyoruz?

Kisisel verilerinizi KVKK'nin 8. maddesine uygun olarak, amacla baglantili, sinirh ve 6lcili
sekilde asagida acgikladigimiz sekilde Gglinci taraflara aktariyoruz;

1. KVKK’nin 5/2-c maddesi uyarinca kisisel veri islemenin bir s6zlesmenin kurulmasi

veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait
kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi hukuki sebebine dayanarak:
Sirket faaliyetlerini yuritmek Gizere hukuk, vergi, satis/pazarlama vb. alanlarda hizmet,
destek ve danismanlik alinan (glinct taraflarla, is birligi yaptigimiz, Hadi Gold
kapsaminda ortak faydalarin sunuldugu veya lyelere ek faydalarin sunulugi program
ortagl kurum, kurulus, yurtici/yurtdisi bankalar, sigorta sirketleri, fonlar ya da
proje/program/finansman ortagi olunan yurtici kuruluslar/kisiler ile bagimsiz denetim
ve destek hizmeti alinan kuruluslara kisilere kimlik, iletisim, misteri islem, lokasyon,
pazarlama verileriniz aktarilmaktadir.

2. Kisisel veri islemenin veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliiglini yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayanarak:
Hukuk islerinin takibi ve ylirtGtilmesi, misterilerin talep ve sikayetlerinin hukuki acidan
degerlendirilmesi, talep/sikayetlerin takibi, bilgi glivenligi streclerinin ylrGatiulmesi,
iletisim faaliyetlerinin yiritilmesi, sozlesme sirecglerinin yiritiilmesi, finans ve
muhasebe islerinin yirutilmesi, is stirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin yirutilmesi,
denetim faaliyetlerinin yuratilmesi, ic denetim faaliyetlerinin yiritilmesi amaclariyla
ilgili kanun ve ikincil mevzuat huktumlerinin zorunlu kildigi/izin verdigi kisi, kurum
ve/veya kuruluslara ve kanunen kisisel verileri alma yetkisi bulunan kamu kurum ve
kuruluslarina kimlik, iletisim, misteri islem, lokasyon, hukuki islem ve pazarlama
verileriniz aktariimaktadir.
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3. Veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki
sebebine dayanarak:
Bilgi glivenligi stireglerinin yirutilmesi, iletisim faaliyetlerinin ylritilmesi, streglerinin
yuratulmesi, is surekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin ylritilmesi, hizmet satis
sonrasl destek hizmetlerinin ylritilmesi, pazarlama analiz ¢alismalarinin yiritilmesi
amaglariyla kimlik, iletisim, lokasyon, musteri islem, hukuki islem ve pazarlama
verileriniz, T.0.M. Bank’in faaliyetlerini ylritmek tzere hukuk, vergi, satis/pazarlama
vb. alanlarda hizmet, destek ve danismanlik alinan UGglncl taraflarla, is birligi
yaptigimiz; program ortagi kurum, kurulus, yurtici/yurtdisi bankalar, sigorta sirketleri,
fonlar ya da proje/program/finansman ortagi olunan vyurtici kuruluslar/kisiler ile
bagimsiz denetim ve destek hizmeti alinan kuruluslara kisilere aktariimaktadir.

Kisisel Verilerinizle ilgili Haklariniz Nelerdir?

KVKK’'nin 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahipsiniz:

1. Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

2. Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

3. Kisisel verilerinizin islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
ogrenme,

4. Kisisel verilerinizin yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi 3. kisileri bilme,

5. Kisisel verileriniz eksik veya yanlis islenmisse bunlarin diizeltilmesini isteme,

6. KVKK'nin 7. maddesinde ongorilen sartlar cercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini
veya yok edilmesini isteme,

7. Kisisel verilerinizin KVKK’'nin 7. maddesi kapsaminda silinmesi veya yok edilmesi ve
kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesine
iliskin taleplerinizin, kisisel verilerin aktarildigi tG¢linci kisilere bildirilmesini isteme,

8. Kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

9. Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme.

Kisisel Verilerinizle ilgili Haklarinizi Nasil Kullanabilirsiniz?

Talebinizi iceren basvurunuzu asagidaki yontemlerden birini kullanarak T.0.M. Bank’a
iletebilirsiniz:

* Sistemlerimizde kayitli e-posta adresini kullanarak destek@tombank.com.tr adresine
e-posta gonderebilirsiniz.
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* Kayith elektronik posta (KEP) adresinizi kullanarak tombank@hs03.kep.tr adresine
eposta gonderebilirsiniz.

* Yazilh bagvurularinizi, kimliginizi tevsik edici belgeleri ekleyerek Burhaniye Mah.
Nagehan Sok. B Blok No:2B i¢ Kapi No:1 Uskiidar/iISTANBUL adresine génderebilirsiniz.

T.0.M. Bank basvurularinizi KVKK’'nin 13. maddesi uyarinca en ge¢ otuz (30) glin iginde Ucretsiz
olarak yanitlar. Ancak islemin bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan belirlenen tarife uyarinca maliyet tarafinizdan talep edilebilir.

isbu Aydinlatma Metni 29.01.2024 tarihinde giincellenmistir. Aydinlatma Metnindeki
degisiklikler T.0.M. Bank’a ait ve/veya T.0.M. Bank tarafindan yonetilen uygulama ve internet
sitesi gibi mecralarda giincellenerek musterilere sunuldugu tarih itibariyla ytrirlige girer.
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